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A pirataria informéatica é um fenémeno global.

De acordo com o estudo da Business Software Allian-
ce (BSA),em 2011, mais de 50 mil milhoes de euros de-
sapareceram da economia mundial devido a utilizacao
ilegal de software. Esta perda de rendimento afeta
todo o ecossistema das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC), daproducdo de software a sua dis-
tribuicdo. Afeta, por estavia, a sociedade, que perde a
criacado de novas empresas e novos postos de trabalho
e os governos, que perdem receita fiscal. Afetano seu
conjunto o desenvolvimento dos palses, na sua capaci-
dade de inovacao local e na sua competitividade.

O presente estudo procura quantificar estas dimen-
soes da pirataria informéatica no mercado portugués.
Trata-se de uma anélise pioneira, porquanto os estu-
dosinternacionais dispon{veis ndoinclufam, até agora,
o nosso pals.

A par da preocupacéo central de identificar o impacto
econdmico da reducdo da taxa de pirataria informatica
em Portugal, o estudo inclui, ainda, caracterizacdo do
perfil sécio-econdmico dos paises com maior taxa de
pirataria. Neste ambito, e numa abordagem inovadora,
a nivel mundial, procura-se identificar as correlagoes
entre ataxade pirataria informéatica calculada pela BSA
eosdiversosindicadores nas dreas de desenvolvimento
humano.

Finalmente, e como pistas para uma reflexao, apre-
sentam-se algumas das melhores préticas de reducao
da taxa de pirataria, a nivel internacional.

Pretende-se assim, com a divulgacao destes resul-
tados, ajudar a compreender este fendmeno, as suas
causas e as suas consequéncias e contribuir para a
discussao sobre as estratégias e planos de acao que
contribuam para a suareducao.
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1. AMETODOLOGIA

O presente trabalho baseia-se no estudo da BSA e da IDC - International Data Corporation,
de 2011 - “Piracy Impact Study - the economic benefits of reducing software piracy”, onde se
calcula os beneficios econdmicos da reducao da taxa de pirataria ao longo de 5 passos:

*Passo 1 - EntenderaeconomialT local (receitas, empregos e impostos);
*Passo 2 - Determinar osratios de gastos em software legal e servigos relacionados;
Passo3 - Calcular a diferenca de receitas perdidas entre a situagdo atual e situacdo com uma taxa de pirataria de

10 pontos percentuais menores;

*Passo4 - Analisar o impacto do acréscimo de gastos em software legal na criagdo de empregos;

*Passo 5 -
de empregos.

Calcular o aumento de receita fiscal gerado pelo aumento da atividade econdmica e pela criagao

A descricao do Passo 1 remete-nos para a descricao da
taxa de pirataria, facultada pela BSA no Ninth Annual
BSA Global Software Piracy Study.

Esta taxa é a varidvel principal em anélise neste traba-
lho e assenta em trés parametros:

A =nimerodePCs arecebersoftware

B = nimero médio de programas de software em cada
PC (software load)

C =numero de programas de software legalmente ven-
didos.

A taxaem causa é calculado por:

Piracy Rate=(AxB-C) /(A xB)
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Os parametros A e C sédo dados recolhidos por importa-
dores de hardware e de fornecedores de software em
cada pafs.

O parametro B é estimado a partir de um survey reali-
zado em 32 mercados representativos e projetado para
osrestantes mercados por regressao estatistica tendo
em conta varidveis sociais e econémicas,bem como uma
recolha de dados por cadaum dos 116 mercados.

Estarecolha abarca 182 varidveis distintas, 2 das quais
sobre PCs importados, 2 sobre PCs instalados, 2 sobre
receitas de software, 118 sobre software load especi-
ficamente e 58 sobre como transformar o nimero de
programas em valor dos programas.

Serd esta taxa de pirataria que recorrentemente vamos
descrever e analisar naseccao 3.2.




2. ANALISE DERESULTADOS

Esta primeira parte da analise da amostra da taxa de pirataria em 111 paises procura simples-
mente separar os paises com base na situagao e evolucao recente nesta taxa.

Com base na ultima edicdo disponivel, referente ao ano
de 2011, a taxa de pirataria oscilava entre os 93% de
software ilegal no Zimbabué e 0s 19% atingidos nos Es-
tados Unidos. O mi{nimo de 19 ou 20% tem sido sistema-
ticamente ocupado pelos EUA. Dereferir que amédiada
taxa paratodos os paises naamostraandaem torno dos
60%, estando desde 2010 j& abaixo desse valor.

Portugal apresenta-se sempre perto do lugar 25, na
amostra completa e fica em 21° entre os paises da
OCDE, o que indica que na totalidade da amostra, so
existem 4 pa(ses nao membros da OCDE acima de Por-
tugal.

Olhando apenas para os 17 paises da Zona Euro, o pior
€ a Grécia com 61% e Portugal fica no top dos 10 me-

Se restringirmos a analise aos palses ditos do primeiro
mundo, usando como referéncia para tal os 34 paises
pertencentes a OCDE, verificamos que o pior que se
encontra é a Turquia com 62%. E de salientar que estes
34 paises ficam porisso situados quase todos abaixo da
taxa de pirataria média da totalidade da amostra.
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lhores paises do Euro e em 13° nos 27 paises da Unido
Europeia.

A conclusao a tirar para Portugal é que o pals estd a
meio da tabela dos palses mais desenvolvidos, longe
dos piores, mas ainda com um largo caminho a percorrer
para chegar ao nivel dos paises melhores.

Numa observacao geogréfica do indicador paraa Europa, nota-se uma interessante distribuicao da taxa de pirataria,
com 3 blocos de paises: os paises do Centro e Norte da Europa com taxas entre 0s 20% e os 35%, as mais baixas da
amostra; os palses circundantes desse Centro da Europa, estendendo-se até a Peninsula Ibérica, com taxas entre os
35% e 05 50% e os paises dos Balcas e do anterior Pacto de Varsdvia, excecdo feita a Republica Checa, Eslovaquia
e Hungria, com taxas de pirataria exageradamente altas (sempre acima de 50%, chegando a mais de 90% em alguns
paises).

Luxembourg
Austria
Australia
Belgium
Sweden
Denmark
Finland
Switzerland
United Kingdom
Germany
Netherlands
Norway
Ireland
Czech Republic
France

Portugal

Slovakia

Hungary 41%
Malta 43%
Spain 44%
Slovenia 46%
Cyprus 48%
Italy 48%
Iceland 48%
Estonia 48%
Croatia 53%
Poland 53%
Lithuania 54%
Latvia 54%
Greece

Turkey

Romania

Russia

Bulgaria

FYROM

Bosnia

Serbia

Albania

Montenegro

Ukraine
Belarus
Armenia
Moldova

No mapa, os paises da Europa ordenados em escala de cores a partir do verde (taxa de pirataria mais baixa) até ao vermelho (taxa de pirataria mais alta).
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Olhando paraas tendéncias da taxa de piratarianos ulti-
mos anos, nota-se que hd também aqui vérios grupos de
palses. Vamos cingir a descrigao apenas aos atuais 34
membros da OCDE.

Podemos definir um conjunto de paises que baixaram
de forma consideravel a taxa de pirataria de 2006 para
2011. Chile e México fizeram uma descida significativa,
mas, tendo partido de valores elevados, essa melhoria
acabaporserexpectdvel ereveladorado longo caminho
que ainda tém pela frente. A Coreia do Sul e a Franga
tiveram melhorias significativas e encontram-se em
valores medianos, pelo que, dado o nivel de desenvolvi-
mento destes paises ndo surpreende que tenham desci-
do as suas taxas de pirataria para cercade 40%. Jd mais
revelador de boas praticas sao as descidas do Canada,
Australia e Japao, que, partindo de valores ja bastante
baixos, apresentam descidas significativas, ficando o
Japao em 2010 como um dos paises com a taxa de pira-
taria mais baixa do Mundo.
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No gréfico apresenta-se a evolugao da taxa de pirataria para os paises com
maiores quebras no indicador de pirataria. Os paises estao sempre orde-
nados de acordo com o valor de pirataria, numa escala de cores que vai do
vermelho (mais pirataria) ao verde (menos pirataria).
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Um segundo grupo de paises identificados seriam os
que apresentam descidas na taxa entre 2006 e 2011,
mas essas descidas ndo sdo assim tao significativas.
Desde logo, Bulgéria e Roménia, Poldnia e Lituania, en-
quanto exemplos de paises com altas taxas de pirataria
e com pequenas reducdes. Depois Islandia, Chipre, Eslo-
vaquia, Portugal e Reptblica Checa, com taxas médias, e
com pequenas descidas, e finalmente Finlandia, Bélgica
e Austria com pequenas descidas em taxas ja bastante
baixas.

No grafico apresenta-se a evolugdo da taxa de pirataria para os paises com
quebras no indicador de pirataria. Os paises estdao sempre ordenados de
acordo com o valor de pirataria, numa escala de cores que vai do vermelho
(mais pirataria) ao verde (menos pirataria). Portugal aparece a negro.

E interessante uma analise pormenorizada aos paises
mais afetados pela crise financeira atual, designada-
mente Portugal, Irlanda, Grécia e Espanha (os PIGS), a
que acrescentamos a Islandia. O grafico ao lado mostra
esses paises em conjunto.
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No gréfico apresenta-se a evolu¢ao da taxa de pirataria para os paises com
maiores quebras no indicador de pirataria. Os paises estdo sempre orde-
nados de acordo com o valor de pirataria, numa escala de cores que vai do
vermelho (mais pirataria) ao verde (menos pirataria).
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Para estes paises torna-se evidente o impacto da crise em quebra e a manter-se baixa. Curiosa a prestagao de
na subida da taxa de pirataria. A Irlanda e a Islandia pri- Islandia e Irlanda, onde a tendéncia de quebra da taxa
meiro em 2009, a Grécia a acentuar-se a partir de 2010 de pirataria parece terregressado em 2011, esperamos
e a Espanha ja em 2011. A excecdo é mesmo Portugal que enquanto prenudncio do fim da crise nestes paises.

queresiste acrise financeira,comuma taxa de pirataria

Orestante grupo de paises membros da OCDE nao apresentou melhorias dignas de mengao na sua taxa de pirataria.

Assim sendo, serdo sempre referéncias nossas como melhores desempenhos neste trabalho, os casos da Australia,
Canada e Japao, pelo excelente exemplo de grandes descidas em taxas baixas; os casos da Bélgica, Finlandia e Aus-
tria, comredugdes em taxas baixas; e os casos da Franca e da Coreia do Sul, com grandes redugdes em taxas médias.

2.2 PERFIS SOCIO-ECONOMICOS DA PIRATARIA INFORMATICA

Taxa de pirataria e caracteristicas socio-econdmicas

E importante compreender o que diferencia os paises com maiores taxas de pirataria dos paises com menores taxas.
Nesse sentido, compildmos um conjunto de varidveis sociais e econémicas, que pintam um quadro de desenvolvimen-
to dos varios palses e cruzamos essa informagao com aquilo que nos indicava a taxa de pirataria.

A seguinte tabela sintetiza a origem dos dados utilizados neste trabalho (sites consultados pela tltima vez em Maio

de 2012):

Tipo de Indicador Relatdrios Fonte Site do Relatério

Desenvolvimento Relatdrios de Desenvolvimento http://hdr.undp.org/en/humandev/
Humano Humano das Na¢bes Unidas

Relatdrios “Corruption Perception

Percecao de Corrupgao . o .
Index”da TransparénciaInternacional

http://cpi.transparency.org/cpi2o11/

Tecnologias Relatérios “Global IT" do Forum http://www.weforum.org/issues/global-
de Informacao Globais Econdmico Mundial -information-technology
= Relatdrios de Resultados do Projeto . 3
Ed ) http://www.pisa.oecd.or
ucacao Picada OCDE p:// p g/
Qualidade da Justica Relatdrios Anuais do “Rule of Law http://worldjusticeproject.org/

Index” do World Justice Project

A abordagem de analise foi a de procurar correlagdes entre a taxa de pirataria calculada pela BSA
e estes indicadores, em particular nestas diversas areas de desenvolvimento humano, tecnologias
da informacao, educacgdo e qualidade da justica.
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Desenvolvimento Humano

Os Relatdrios de Desenvolvimento Humano sao publica-
dos pelas Nagoes Unidas desde 1990 e sintetizam vérias
dimensdes de desenvolvimento num s¢ indicador. Sao
relatdrios extraordinariamente exaustivos nadescricao
dos aspectos sociais e econémicos do desenvolvimento,
mas enfatizam sobretudo trés dimensaoes:

* uma dimensao de rendimento, medida pelo PIB per ca-
pitaem poder de compra;

*uma dimensao da educacao, medida pela escolaridade
média e pela taxa de literacia;

> uma dimensao de sadde publica, medida pela esperan-
camédia de vida.

Privilegiamos a dimens&o rendimento, porque foi a que
se revelou mais correlacionada com a taxa de pirataria.
Como consequénciadestaforte correlagao, um conjunto
de outras varidveis, espuriamente, também apareceram
correlacionadas com a pirataria (por exemplo, a taxa de
desigualdade de géneros das Nagdes Unidas tinha uma
forte correlagdo com a pirataria, mas essa correlagao
desaparecia, quando se controlava pelo rendimento).
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2011 Taxa de Pirataria

0 grafico apresenta a nuvem de pontos que relaciona pirataria com o PNB per capita. A nuvem compreende 108 dos 111 paises/territérios analisados pela
BSA. No eixo horizontal a taxa de pirataria, sendo que a pirataria aumenta da esquerda para a direita. No eixo vertical o PNB per capita. O grafico apresenta
ainda a reta de tendéncia. A roxo, verde e amarelo os pontos dos paises de referéncia (roxo: JAP, AUS, CAN), verde (AUS, BEL, FIN), amarelo (FRA, COR). A

vermelho o ponto de Portugal.

Existe uma correlacao de -0.70 entre a taxa de pirataria
e 0 PNB per capita medido pelas Nagdes Unidas, sendo
que essa correlacao cresce para -0.84, quando nos cin-
gimos aos paises da OCDE/UE.

Poroutras palavras, quanto maior o nivel de rendimento
de um pais menor a taxa de pirataria.

Ao cingirmo-nos aos paises da OCDE e/ou da UE, ficam
de fora um conjunto muito alargado de paises outliers,
como por exemplo alguns paises do Médio Oriente pro-
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dutores de petréleo, que sao faceis de identificar no
quadrante superior do gréfico anterior. Tratam-se de
paises com elevadas taxas de pirataria e com alt{ssimos
rendimentos. Curiosa também é a posicao de alguns pai-
ses nasituacao oposta, designadamente a Africa do Sul
(PNB de 9500USD e pirataria de 35%), em que as taxas
de pirataria sao prdprias de paises desenvolvidos, em-
bora o rendimento per capita os afaste deste conceito.
Saindo estes paises outliers, a correlagao aumenta.
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@ A situacao de Portugal denota que a taxa de pirataria de 40% se encontra abaixo da linha de tendéncia do
rendimento.

e Portugal deveria ter um rendimento muito mais alto para o nivel de pirataria que apresenta.

CUIDADO! A crise financeira representa um risco de contragao do rendimento que pode levar a um aumento
da taxa de pirataria.

A comparacao seguinte refere-se arelagao que existe entre a taxa de pirataria e o indicador completo de desenvol-
vimento humano das Nacoes Unidas.

Este, paraalémdadimensao dorendimento, acrescenta as outras dimensoes sociais e humanas.
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0O grafico apresenta a nuvem de pontos que relaciona pirataria com o indicador de Desenvolvimento Humano. A nuvem compreende 108 dos 111 paises/
territorios analisados pela BSA. No eixo horizontal a taxa de pirataria. No eixo vertical o desenvolvimento humano, que aumenta entre 0 e 1 (paises mais
desenvolvidos). O grafico apresenta ainda a reta de tendéncia. A roxo, verde e amarelo os pontos dos paises de referéncia (roxo: JAP, AUS, CAN), verde (AUS,
BEL, FIN), amarelo (FRA, COR). A vermelho o ponto de Portugal.

Neste caso, a correlacdo aumenta para -0.77, uma vez De notar uma forte dispersao de niveis de desenvolvi-
que os outliers de altorendimento apresentam agora in- mento para paises com altas taxas de pirataria.
dicadores de desenvolvimento humano mais consenta-

neos comas mais altas taxas de pirataria, ouseja, o efei- Em conclusédo, podemos assim falar de uma relagao for-
to outlier rendimento dos paises petroliferos do Médio te entre a taxa de pirataria e o desenvolvimento huma-
Oriente desaparece. Muito interessante é a posicao da no, sobretudo movido pelo nivel de rendimento.

Africa do Sul, que continua com taxas de pirataria muito
mais baixas que o n{vel de desenvolvimento.
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@ Portugal ndo passa para cima da linha de tendéncia, quando acrescentamos as dimensdes sociais e humanas
ao indicador de desenvolvimento.

@ O aproximar-se da linha de tendéncia representa uma melhoria ao nivel do desenvolvimento humano, em rela-
cao ao nivel do rendimento.

@ CUIDADO! A crise financeira representa um risco de contracao do rendimento e de baixa do indicador de de-
senvolvimento humano, que pode levar aum aumento da taxa de pirataria.

Procuramos estender a anélise para perceber se have- do World Economic Forum (Global IT Report). Este indi-
ria alguma relagdo entre a taxa de pirataria e outras cador é o agregar de muitos sub-indices e procuramos
caracteristicas de enquadramento tecnolégico. Nesse fazer uma analise do comportamento dos sub-i{ndices
sentido fizemos uma abordagem da correlagdo entre a em relagao a pirataria, mas apresentamos desde ja ape-
taxa de pirataria e o indicador de abertura tecnoldgica nas arelacdo comoindicador sintese.
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O gréfico apresenta a nuvem de pontos que relaciona pirataria com o indicador de Abertura Tecnoldgica (Global IT Report Index). A nuvem compreende 107
dos 111 paises/territérios analisados pela BSA. No eixo horizontal a taxa de pirataria. No eixo vertical o indicador tecnoldgico, que aumenta de O e 6 (paises
mais abertos tecnologicamente). O grafico apresenta ainda a reta de tendéncia. A roxo, verde e amarelo os pontos dos paises de referéncia (roxo: JAP, AUS,
CAN), verde (AUS, BEL, FIN), amarelo (FRA, COR). A vermelho o ponto de Portugal.

Nota-se uma muito forte correlagao (-0.86), o que indi- tes nas taxas de pirataria. Sao os casos de Singapura,
cia que a pirataria é uma caracteristica dos paises com Taiwan, Hong Kong, Coreia do Sul, a prépria China. E facil
menor desenvolvimento e menor abertura tecnolégica. de identificar estes palses porque sdo os pontos mais

afastados para cima da reta de tendéncia. Abaixo da
De referir alguns casos interessantes nesta nuvem de retando existem tantos outliers, repetindo-se o caso da
pontos: desde logo, parece haver uma enorme abertura Africa do Sul, com um indicador de abertura tecnoldgica
tecnoldgica de alguns palses asidticos, mas essa aber- muito abaixo da taxa de pirataria.

tura ndo é acompanhada de redugdes corresponden-
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EmrelacdoaPortugalidentifica-se que a taxa de pirataria esta abaixo da linha de tendéncia, o que sugere que
o Pals deveria melhorar a sua abertura tecnolégica para o seu nivel de pirataria.

@ A situacao de Portugal na abertura tecnoldgica passa por uma forte predisposicao da populagdo para novas
tecnologias e por medidas politicas que promoveram a literacia informatica e o governo electrénico.

CUIDADO! Seria necessariauma analise mais cuidada para perceber como se compara Portugal nesta abertu-
racom outros paises.

Porventurauma das correlagdes mais interessantes é a que se apresenta em seguida. Procurdmos repetir o exercicio
de estabelecer uma relagdo entre a taxa de pirataria com a percecdo de corrupgao dos varios paises, medida pela
Transparéncia Internacional.
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0O gréfico apresenta a nuvem de pontos que relaciona pirataria com o indicador de percecao de corrupgdo. A nuvem compreende 110 dos 111 paises/terri-
torios analisados pela BSA. No eixo horizontal a taxa de pirataria. No eixo vertical o indicador de corrupgao, que aumenta de 1 e 10 (paises menos corruptos).
O gréfico apresenta ainda areta de tendéncia.

Com uma correlacdo idéntica ao da analise anterior
(-0.86), esta série volta a indicar uma ligagdo muito for-
te entre pirataria e, neste caso, corrup¢do. De realgar
alguns acima da reta de tendéncia: palses que apre-
sentam valores para a pirataria exagerados, como Sin-
gapura, Hong Kong, Islandia, Chile, Uruguai, o Botsuana
e o Montenegro. Sao paises com alguma ambiguidade,
porque apresentam niveis bastante mais desenvolvidos

aonivel da governancga publica, que emrelagao a utiliza-
caode software pirateado. Ja no extremo oposto, volta-
mos ater a Africado Sul e destavez tambéma Republica
Checa, aHungria, a Eslovaquia, a Itélia, o México, o Egito
e aRdssia, como exemplos de paises onde a corrupgao é
um problema maior que a pirataria, porque estao afasta-
dos dalinha de tendéncia para baixo.
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A Taxa de pirataria e a educagéo

taxa de pirataria.

Portugal do resto dos paises.

Procedemos em seguida a um conjunto de analises que
visavam avaliar a potencial relacdo entre pirataria e
indices de formacdo e de educacédo, tendo como indica-
dores educacionais os resultados dos exames de Pisa,
medidos pela OCDE. O nimero de paises analisados pe-
los exames de Pisaem 2009 fazreduzir anossaamostra
para apenas 60 pontos, mas mesmo assim permite-nos
tirar um conjunto de interessantes conclusées. Desde
logo, existe uma relacdo entre o desempenho nestes
exames e taxa de pirataria. Estarelacdo nao é tao forte
como nas séries anteriores, mas apresenta valores inte-
ressantes, sobretudo nos exames de ciéncias (-0.77) e
de leitura (lingua mae) (-0.71), baixando algo em mate-
matica (-0.69), significando estes valores, que os paises

0 CASOPORTUGUES

Portugal estd quase em cima da linha de tendéncia, apresentando um valor de corrupgao consentaneo com a
Aindicacao de proximidade a linha de tendéncia indica que corrupcao e piratarianao sao um problema aborda-
do pela sociedade de forma muito diversa uma da outra.

CUIDADO! A corrupgao é um determinante significativo da taxa de pirataria. Seria necesséria uma analise
mais cuidada para perceber as determinantes da corrupgdo e como se distinguem essas determinantes em

onde os alunos obtiveram melhores resultados nestas
matérias apresentam taxas de pirataria mais baixas.

Muito interessante é a andlise dos sub-{ndices de leitu-
ra, em que a correlagao entre pirataria émaior na cate-
goria de capacidade de refletir e avaliar (-0.78), ou seja,
onde os jovens demonstraram maior capacidade para
refletir as taxas de pirataria sao menores.

Nestas analises, a China aparece sempre como um ou-
tlier com excecionais resultados nos exames, em com-
paracao com altas taxas de pirataria. A Rissia também
é um outlier, mas apenas no que toca aos exames de ma-
temética.

0 CASOPORTUGUES

@ Portugal apresentou em 2009 resultados positivos nos exames de Pisa.

@
o

comos resultados de Pisa.

Estes resultados implicam uma maior responsabilidade para a manutenc¢ao dos resultados e de melhoria da
propria taxa de pirataria, uma vez que Portugal esta acima da linha de tendéncia nas analises de correlagao

CUIDADO! Os resultados de 2009 poderao ter sido excecionais.

Portugal apresenta-se muito préximo das linhas de tendéncianos trés exames, ou seja apresenta um comportamento
narelacao educacao- pirataria em linha com anorma internacional.

Relacao entre Pirataria e o Indicador de Abertura
Tecnoldgica

Muitos dos subcomponentes do indicador desenvolvido
pelo World Economic Forum para abertura tecnoldgica
sao suficientemente interessantes para merecem uma
analise especifica. Fomos por isso medir correlagoes
para estes sub-indices, para extrair algumas relacdes
interessantes.

O indicador é um indicador compdsito de varios sub-in-
dicadores ordenados em diversas categorias.
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Primeiro um indicador de ambiente tecnoldgico, que
mede se 0 mercado estd predisposto a tecnologias de
informacéo, se o Estado estéd equipado do ponto de vista
das instituicdes e da legislagcdo para promover as tecno-
logias de informacao e se existem infraestruturas tec-
noldgicas. Todos os sub-indices de ambiente apresen-
tam fortes correlac6es com o indicador da BSA, dando
um contributo determinante paraaforte correlacao que
o indicador global tem com a taxa de pirataria.




Dos sub-indicadores correlacionados destaque para os
que se referem a disponibilidade de novas tecnologias;
existéncia de um enquadramento legal para as tecnolo-
gias de informacao e para protecao da propriedade in-
telectual; e para a qualidade cientifica das instituicoes
académicas, existéncia de servicos de investigacao e
treino. Interessante também notar que aspetos como
coberturadebandalarga e peso da fiscalidade serem os
dois indicadores com uma relagao mais fraca ou mesmo
inexistente com a pirataria.

O segundo grupo de sub-indicadores diz respeito ao
grau de preparacao para tecnologias de informacgao,
quer ao nivel individual, das empresas e do Estado. Com
uma correlacao mais fraca(em particular aonivel dos in-
dividuos) que no sub-indice do ambiente, é de salientar

Indicador de abertura tecnolégica 2010-2011
Sub-indice do ambiente tecnoldgico
Ambiente de Mercado
Enquadramento Politico e Regulatério

Situacao de Infraestruturas Tecnolégicas

Preparacao Individual

Preparacao das empresas

Sub-indice de utilizacdo tecnolégica

Utilizacao Individual
Utilizacdo das empresas

a forte correlagao negativa com a taxa de pirataria, na
parte das empresas, da relacao entre empresas e uni-
versidades e da qualidade dos fornecedores locais.

Finalmente, um terceiro grupo de sub-indices sobre
utilizacao, também dividido entre familias, empresas e
Estado, com fortissimas correlagdes coma pirataria. Ao
nivel das familias realce para as séries sobre residén-
cias com computador pessoal e utilizagao de banda, que,
ao contrdrio da disponibilidade de banda larga, como
vimos antes, é altamente significativa na relacdo com
pirataria. Em ambos os casos, quanto maior a utilizagao
e disponibilidade de computadores, menor a pirataria.
Ao nivel da empresas, os destaques vao para as séries
de utilizacao de internet e de absorcao de novas te-
cnologias. Finalmente, no Estado sé uma correlagéo se
destaca, que sdo os servigos online dos varios estados.

-0.864

-0.753
-0.875
-0.864
-0.685
-0.451
-0.784
-0.529
-0.868
-0.875
-0.798
-0.755

A tabela anterior apresenta uma sintese dos coeficientes de correlagao entre a taxa de pirataria e os varios sub-indicadores do indicador de abertura te-
cnoldgica. Os coeficientes estao numa escala de cores que indica uma maior correlagao a verde e uma correlagao menor numa cor mais proxima do vermelho.

0 CASOPORTUGUES

@ Asituacaode Portugalno ambito dos 138 estudados pelo Global IT Report é positiva, emboraalgo pior que em
relacdo a taxa de pirataria. No indicador geral aparece em 36° lugar.

@ E excelente a prestacao do pais em termos de e-government, ocupando o 9 lugar.

@ Também é muito boa a utilizacdo individual e a do Governo em que Portugal ocupa o 27° e 0 30° lugares, res-

petivamente.

e Ao nivel da preparacao individual e das empresas é que a posicao de Portugal é relativamente fraca.

@ CUIDADO! Cortes orcamentais podem levar a algum retrocesso em muitas das dimensdes em que apresenta-

mos bons indicadores.

Em conclusao, desta analise podemos dizer que a pira-
taria serd mais expectdvel em ambientes menos desen-
volvidos, mais pobres, mais corruptos, menos educados,
e comum conjunto alargado de limitagao no acesso tec-
noldgico.

Esta conclusao aplica-se seguramente em Portugal
também. Ainda assim, apesar da crise, a tendéncia para
asubida da taxa de pirataria expectdvel em consequén-

cia nao se verificou. A explicacao para esse fendmeno
podera residir em muitas iniciativas politicas criadas
para promover o acesso a informética, nomeadamente
os programas de promocao da literacia informatica ao
nivel das escolas, e, sobretudo, os programas de dis-
tribuicao massiva de computadores pessoais, e-escola
(alunos, professores e participantes do programaNovas
Oportunidades) e e-escolinha (alunos do primeiro ciclo).
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2.3ESTIMANDO O IMPACTO PARA PORTUGAL DA REDUCAO DA TAXA DE PIRATARIA

Taxa de pirataria e caracteristicas socioeconémicas

Nesta sec¢do procurdmos estender a Portugal a meto-
dologia feita pela IDC de estimacao do impacto econd-
mico da reducdo da taxa de pirataria em 10 pontos per-
centuais ao longo de 4 anos.

A IDC desenvolve a partir da taxa de pirataria da BSA
um conjunto de projecdes sobre o impacto em trés di-
mensoes da reducao da taxa de pirataria em 10 pontos
percentuais. As dimensdes sdo: impacto sobre o PIB,
impacto sobre o emprego e impacto sobre imposto re-
colhidos adicionalmente.

Usando asériedalDC para 42 paises, que nao inclui Por-
tugal, e algumas das séries mencionadas na se¢ao an-
terior consegue construir-se um modelo das varidveis
que determinam o impacto sobre o PIB, o emprego e a
fiscalidade. Usando esse modelo e os valores para Por-
tugal é entdo possivel estimar as trés dimensdes para
Portugal. A dificuldade estd em encontrar as varidveis
que determinam cada uma das dimensoes.

0 impacto no Produto Interno Bruto

Comeg¢édmos por modelizar o impacto sobre o PIB, que
antecipamos depender do ponto de partida da taxa de
piratariaem 2006.

A hipétese de partida é que, quanto mais alta a taxa de
piratariainicial, maior sera o impacto de abater 10 pon-
tos percentuais a essa taxa.

Palses com taxas mais baixas teriam assim marginal-
mente menos a ganhar com estareducao, do que paises
que partiam de um ponto pior.

O nosso modelo previu ainda que o impacto sera tanto
maior, quanto a capacidade de inovacao dos paises, me-
dida pelo sub-indice do Global IT Report Index do WEF.
Essa capacidade de inovacao abriria as portas para um
maior impacto sobre o PIB de uma reducao da taxa de
pirataria.

Sobre este indicador, optamos por acrescentar um indi-
cador de medida da qualidade desta capacidade de ino-
vacao, nomeadamente, um fator que capturasse o que
sucede quando essa inovagao se perde em tecnologias
de consumo. Acrescentdmos pois a varidvel de penetra-
caodostelemdveis, esperando que estavaridvel tivesse
um efeito negativo sobre o impacto no PIB da reducao
dataxa de pirataria.

Finalmente, entendendo que arealidade dos paises oci-
dentais e dos EUA em particular é diferente dos outros
paises, acrescentdmos dummies (varidveis 0-1) de per-
tenca aestasregioes.

Assim, com base nos resultados da regressao linear, e
aplicando os valores correspondentes para Portugal,
estimamos o seguinteresultado um impacto que podera
chegar aos 1150 milhdes de euros, ou aproximadamen-
te, 0.6% do PIB atual.

Denotar que,deacordo comametodologiadalDCeste é
o efeito acumulado a sentir-se ao fim de 4 anos.

Em suma, é assim relevante notar que, aplicando a me-
todologia da IDC e estendendo-a a Portugal, chegamos
a um valor de aumento de cerca de 0.6% do PIB em re-
sultado de uma reducdo da taxa de pirataria dos atuais
40% para 30% ao longo de 4 anos.

Esse valor é consistente com os valores apresentados
pela IDC para outras economias, estando apenas ligei-
ramente acima dos valores estimados pelo IDC para o
Reino Unido, Holanda, Israel e Africa do Sul, sendo que
estes palses apresentavam pontos de partida para a
taxa de pirataria mais baixos que Portugal em 2006.
Este impactono PIB é crucial e vai servir de ingrediente
chave para as estimacgdes subsequentes dos impactos
sobre a tributacao e o emprego.

O Impacto na tributagéo

Para estimacao do impacto na tributacdo fomos medir
para os vérios paises da amostra da IDC a relacao que
existiaentre o impactonos impostos e oimpactono PIB
através deumaregressao linear simples.
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Simulando essa regressao para Portugal, resultaria
numa receita fiscal adicional para o Estado de cerca de
320 milhdes de euros em 4 anos, ou seja uma média de
cercade 80 milhdes de euros por ano.



O Impacto no Emprego

Para a estimagao do impacto no emprego, a regressao
construida incluiu de novo o impacto no PIB a mesma
dummy regional anteriormente utilizada para a Europa
Ocidental e a América do Norte, uma varidvel de intera-
¢ao daregiao com o impacto no PIB e uma dummy para
o0 Japao. Estas duas Ultimas varidveis carecem de uma
explicacao adicional.

Percebemos a necessidade de introduzir a varidvel do
Japao, porque o Japao apresentava-se como outlier em
todas as anélises conjuntas. A explicagao para esta ne-
cessidade decorre da estrutura do mercado de trabalho
japonés ser distinta da dos restantes paises, sobretudo
no que toca a esta inddstria. O impacto no trabalho de
um crescimento no PIB associado a esta industria, seria
seguramente menor em paises com maior produtivida-
de neste setor e com maior exposicao a este setor. Dafl

que o efeito no Japao se antecipa que seja menor que
nos outros pafses, consistentemente com os dados.
Porventura mais interessante e relacionado com este
aspeto estd o efeito anterior, em que se interage o im-
pacto no PIB com a regido. O argumento é semelhante
ao do Japao: espera-se que a diferenga no emprego em
economias mais desenvolvidas seja menos que nas ou-
tras, porque os niveis de produtividade sdo maiores e o
crescimento do produto é atingi{vel com menos trabalho
adicional e espera-se também que nestes paises o cres-
cimento do produto seja alcangdvel com a utilizagdo das
empresas existentes.

Osresultados daregressao sao consistentes com estas
previsdes e quando projetados para Portugal, resultam
num numero de empregos adicionais naordem dos 4244
novos postos de trabalho ao longo dos 4 anos.
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3. ASBOAS PRATICAS

Pirataria e Qualidade da Justica: O que pedir a Justica para reduzir a pirataria

Para terminar, fizemos ainda uma andlise da relacdao que existe entre taxa de pirataria e a qualidade de justi¢a, me-
dida pelo World Justice Project. De referir, que Portugal ndo faz parte do grupo de 65 paises analisados e medidos
pelo Rule of Law Index, que mede os seguintes 8 fatores, com os respetivos coeficientes de correlagdo com a taxa de

pirataria.

Fator1: Limitacao dos Poderes do Governo

Fator 2: Auséncia de Corrupgao

Fator 3: Ordeme seguranca

-0.620

Fator 4: Direitos Fundamentais

Fator 5: Leis acessiveis e compreensiveis

Fator 6: Enforcement Regulador

Fator 7: Acesso a Justica Civil

Fator 8: Eficiéncia da Justica Criminal

A tabela apresenta uma sintese dos coeficientes de correlagao entre a taxa de pirataria e os varios fatores do Rule of Law Index, medido pelo World Justice
Project. Os coeficientes estao numa escala de cores que indica uma maior correlagao a verde e uma correlagdo menor numa cor mais proxima do vermelho.

De referir alguns pontos interessantes e que abrem
boas pistas parao que fazer, do lado dajustica, parabai-
xar a taxa de pirataria: primeiro o reforco da nogao de
que apiratariase da melhor comambientes onde impera
acorrupcao. Depois, a forga darelagdo que existe entre
poder regulador e auséncia de corrupgdo. Em terceiro
lugar, a ligacdo dos fatores 5 e 7 com a redugéo de pi-
rataria, designadamente, havendo um acesso a justica,
acesso esse claro e compreensivel, entdo a pirataria pa-
rece ter dificuldade em prosperar.

Vale a pena olhar com mais cuidado para os fatores 5 e
7 e aquilo que o World Justice Project utiliza para carac-
terizar esses fatores. Definem o fator 5 os seguintes
subfatores: acompreensibilidade das leis para o ptblico
em geral, as leis serem publicas e acess{veis generaliza-
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damente, as leis serem estaveis, o direito de peticao ao
governo tem de estar garantido, as propostas de lei sdo
disponibilizadas ao publico e a informacao oficial esta
disponivel para consulta publica.

J&4 em relacado ao fator 7 a medida do WJP passa por
acessibilidade a representacéo legal, acesso e compor-
tabilidade da justica civil para o cidadao comum, ausén-
cia de discriminacgao, corrupgao e interferéncia politica
najustica e auséncia de atrasos ndo razoaveis.

Orealce que damos a estes dois fatores justifica-se por
contraposi¢cdo com o fator 3 sobre ordem e seguranca,
que deixa claro que a funcao de policiamento é impor-
tante, mas acessoria em relacao a qualidade da justica
das instituicdes e das entidades reguladoras.



Deste estudo retira-se que Portugal apresenta uma
taxa de pirataria geralmente melhor que a situacao ge-
raldo pals em muitas outras dimensoes, quando compa-
rado com o panorama internacional.

Isso é verdade ao nivel do rendimento e também, ainda
que atenuadamente, ao nivel do desenvolvimento hu-
mano. Também se passa o mesmo com a abertura tec-
noldgica, malgrado alguns progresso em muitas das
dimensdes desse indicador. Alids, serd razoavelmente
pac{fico dizer que medidas como os programas de dis-
semina¢ao de computadores portéteis nas escolas fa-
vorecem a quebra na pirataria, uma vez que estes sao
entregues com o software devidamente licenciado, aju-
dando também na abertura tecnoldgica.

Por outro lado, ao nivel do indicador de corrupgéao, foi
curioso notar que Portugal tem um comportamento
consentaneo com a linha de tendéncia entre pirataria
e corrup¢ao. Uma interpretacdo possivel deste nosso
padrdao de comportamento, entendendo a corrupgao
como um v{cio publico e a piratariainformdtica comoum
vicio privado, parece haver em Portugal igual intoleran-
cia para qualquer um dos vicios, ao contrario de alguns
palses que toleram a pirataria, mas reprimem a corrup-
¢ao (Singapura e o Chile, por exemplo) e outros que tém
dificuldade em conter a corrupgao, mas apresentam ra-
zodveis praticas ao nivel da pirataria (Republica Checa é
o melhor exemplo).

Em relacdo ao nivel de educacdo e a pirataria, Portu-
gal apresenta resultados também consentaneos com a
pirataria, tendo nés medido o nivel de educacao pelos
resultados nos exames de Pisa em 2009. Estes poderao
ter sido resultados elevados para Portugal, o que faz
com que Portugal até apresente uma taxa de pirataria
algo elevada paraonivel de resultados académicos des-
se ano.

Esta caracterizacao indica que Portugal, ndo estando
numa posi¢ao muito negativa, a nivel mundial, tem ainda
um longuissimo caminho a percorrer para se aproximar
do grupo de paises com menores taxas de pirataria na
Europa.

Alguns paises ja mostraram que o salto para o grupo
seguinte pode ser dado e seria desejavel que Portugal

encetasse esse novo passo. Ndo obstante, a atual crise
financeirandoprenunciaumacelerar dareducao dataxa
de pirataria informatica em Portugal. Apesar de estar a
resistir a subidas que paises como a Espanha ja estéao
a experimentar, Portugal estagnou nos 40% de ha dois
anos a esta parte.

As vantagens da reducdo da taxa sdo explicadas pelas
regressdes que levamos a cabo neste trabalho. Esti-
mamos assim, expandindo a metodologia do IDC, que o
impacto no PIB de umareducao da taxa de pirataria dos
atuais 40% para 30% seria de 0,6% no final de 4 anos.
Em consequéncia desse impacto no PIB, a receita fiscal
aumentaria 320 milh6es de euros e seriam criados no-
vos postos de trabalho aumritmo de aproximadamente
1000 por ano.

Finalmente, e porque ndo podemos deixar de fora essa
dimensao, fomos procurar quais as boas préticas najus-
tica que promovem um ambiente onde a pirataria tem
mais dificuldade em prosperar. Encontramos algumas
caracter{sticas, que se tornam complicadas de identi-
ficar no panorama judicial portugués, designadamente
clareza, estabilidade e acessibilidade legislativa, rapi-
deznoacesso a Justica pelos cidadaos.

Em sintese, o combate a pirataria informética terd fru-
tos econémicos importantes e carece de um empenho
do lado da Justica, do lado da Tecnologia e do lado da
Educacao, mas sobretudo é uma questao civica e de de-
senvolvimento, como indicam as relagdes que estabele-
cemos neste estudo.

Combinando os resultados do presente trabalho com
outros dados dainvestigacdo académica, resultaclaro
que as TIC tém um impacto significativo no desenvol-
vimento econdmico de um pais. O contexto politico,
jur{dico e social em que as empresas do sector operam
é pois decisivo para a maximizacao do seu contributo
para o produto interno bruto, o emprego e a receita
fiscal.

E nossa expectativa que este estudo seja o ponto de
partida para outros trabalhos de investigacao acadé-
mica, e também que propicie umareflexdo conjunta da
sociedade sobre aimportancia do combate a pirataria
informética.
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